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Secretaria General

“Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Callao, 22 de agosto de 2025

Sefor

Presente.-
Con fecha veintidds de agosto de dos mil veinticinco, se ha expedido la siguiente Resolucién:

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 183-2025-CU.- CALLAO, 22 DE AGOSTO DE 2025.- EL
CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO:

Visto el acuerdo del Consejo Universitario en su sesion extraordinaria del 22 de agosto de 2025, tratado el punto
de agenda 2. MODIFICACION DEL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES — RESOLUCION N° 339-2023-
CU.

CONSIDERANDO:

Que, el cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Peru (constitucion), establece que “Cada
universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las
universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la constitucién y de las leyes”,

Que, conforme a lo establecido en el articulo 8 de Ley N° 30220, la Ley Universitaria (Ley Universitaria), el Estado
reconoce la autonomia universitaria, la misma que se ejerce de conformidad con lo establecido en la constitucion,
la acotada ley y demas normativa aplicable, autonomia que se manifiesta en los regimenes: normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econémico;

Que, el articulo 108 del Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, concordante con el articulo 58 de la Ley
Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de gestion, direcciéon y de ejecucion
académica y administrativa de la universidad; siendo que en su articulo 109, numeral 109.15 resolver todos los
demas asuntos que no estan encomendados a otras autoridades universitarias;

Que, con Resolucién de Consejo Universitario N° 241-2022-CU del 26 de octubre de 2022, se aprobd, entre otros,
la version 01 del Mapa de Proceso Institucional; asimismo, con Resolucion N° 218-2023-CU del 3 de agosto de
2023, se aprobd, la version 02 del citado documento; y con Resolucion N° 339-2023-CU del 14 de diciembre de
2023, se aprobd, la version 03 del citado documento;

Que, la Directora de la Oficina de Gestién de la Calidad, mediante los Oficios N°s 235 y 336-2025-OGC/R/UNAC
del 29 de abril y 10 de junio de 2025, respectivamente (Expediente N° 2109899) remitié el “Mapa de Procesos
Institucional (versién 04)” actualizado, considerando la ampliaciéon de la matriz de identificacion de productos y
servicios, asi como la incorporacién de los procesos de Biblioteca, Practicas Preprofesionales, Desarrollo Docente
y Laboratorios y Talleres; asimismo, sefialé que la modificacion busca asegurar una representacion mas precisa
de los procesos esenciales que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje y la mejora continua del
servicio educativo;

Que, el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con Oficio N° 1896-2025-OPP del 17 de junio del 2025,
informé “En tal sentido, y conforme a lo expuesto, se otorga opinién favorable, en marco de nuestra competencia,
a la modificacion del Mapa de Procesos Institucional en su versién 04, por dar cumplimiento con los objetivos y
metas de la Universidad Nacional del Callao, puesto que enmarca al proceso estratégico Gestién de la calidad,
que forma parte del sistema de gestion institucional que busca asegurar la mejora continua de todas las funciones
universitarias: académicas, administrativas, investigativas y de proyeccion social. Por lo expuesto, se deriva el
expediente y sus anexos, a la Oficina de Asesoria Juridica, con la finalidad de la prosecucién del tramite
respectivo.”;

Que, el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica mediante Informe Legal N° 334-2025-OAJ-UNAC del 30 de junio
de 2025, en su numeral 3.1 de CONCLUSION Y MODIFICACION, sefialé que “La Propuesta de modificacién del
Mapa de Procesos Institucional cumple con los requisitos y procedimiento establecido en el Instructivo de
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Elaboracién de Documentos y el Procedimiento para la aprobacion, Control y Difusién de Documentos de la UNAC,
aprobado por Resolucion N° 218-2023-CU de fecha 03.08.2025”;”

Que, asimismo, la Directora de la Oficina de Gestién de la Calidad mediante Oficio N° 424-2025-OGC/R/UNAC del
4 de julio de 2025, inform6 que “(...) sobre la modificacion del Mapa de Procesos Institucional, indicarle que se
levantaron las observaciones indicadas por la Oficina de Asesoria Juridica en su Informe Legal 334-2025-OAdJ-
UNAC del 30 de junio de 2025, numero 2.11 sobre la base normativa. Es lo que se informa a fin de que continte
el tramite correspondiente de aprobacioén.”;

Que, en sesion extraordinaria de Consejo Universitario del 22 de agosto de 2025, tratado el punto de agenda “2.
MODIFICACION DEL MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES — RESOLUCION N° 339-2023-CU’, efectuado
el debate y deliberacion correspondiente, considerando la documentacion emitida, los sefiores consejeros
acordaron aprobar el Mapa de Procesos Institucionales, version 4;

Que, el articulo 6 numeral 6.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General sefiala que el acto administrativo puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los
fundamentos y conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a
condicion de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacidon constituyan parte integrante del
respectivo acto;

Estando a lo glosado; opinado y expuesto en el Oficios N°s 235, 336 y 424-2025-OGC/R/UNAC, Oficio N° 1896-
2025-0OPP; Informe Legal N° 334-2025-OAJ-UNAC, Acuerdo de Consejo Universitario del 22 de agosto de 2025 y
demas documentacion sustentante; considerando lo establecido en el articulo 6, numeral 6.2 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N°
004-2019-JUS, en uso de las atribuciones que le confiere en el articulo 121 numeral 121.2 del Estatuto de la
Universidad Nacional del Callao, concordantes con los articulos 60 y 62, numeral 62.1 de la Ley Universitaria;

RESUELVE:

1° APROBAR el MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO, version 4, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucién, de conformidad a las
consideraciones expuestas en la presente resolucion.

2° TRANSCRIBIR, la presente Resolucion a los Vicerrectores, Facultades, Escuela de Posgrado, dependencias
académicas administrativas, gremios docentes, gremios no docentes, representacion estudiantil, para
conocimiento y fines consiguientes, disposicion a cargo de la Secretaria General, que en atencién a ello
suscribira la presente.

Registrese, comuniquese y archivese.

Fdo. Dra. ARCELIA OLGA ROJAS SALAZAR .- Rectora y Presidenta del Consejo Universitario de la Universidad

Nacional del Callao.- Sello de Rectorado y Presidenta del Consejo Universitario.-

Fdo. Abog. LUIS ALFONSO CUADROS CUADROS .- Secretario General.- Sello de Secretaria General.-

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento y fines consiguiente.

Z=y UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ

Uldina G

cc. Rectora, Vicerrectores, Facultades, EPG, dependencias académicas y administrativas,
cc. gremios docentes, gremios no docentes, R.E. y archivo.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSIO
N

SECCION DEL
DOCUMENTO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

01

e Elaboracion del Documento

02

Todo

e Se modifica en todos los extremos el documento

03

VI

e Crea el proceso M.FAP.09 Movilidad Académica
y A.GTI. Gestién de Tecnologia de Informacion
e Elimina los procesos nivel 1, siendo los
siguientes: A.GDI.01  Formulacion de la
inversion
A.GDI.02 Elaboracién del expediente técnico
A.GDI.03 Ejecucion de la Inversion A.GDI.04
Liquidacion y cierre de la inversion
A.ADC.01 Programacion y certificacion del
requerimiento
A.ADC.02 Seleccion del proveedor
A.ADC.03 Gestion del contrato
A.CPA.01 Alta y distribucién del bien
A.CPA.03 Control e inventario del bien
e Se Agrupo 02 el proceso de Adquisicion y
Contratacion y Control Patrimonial al proceso A.ABI
Abastecimiento
Institucional

Vi

e Se actualizo las graficas de procesos nivel 0, 1Y 2

04

Actualizar la redaccion del objetivo
Se actualizan las definiciones

Se actualiza la identificacién de productos y servicios

Se actualiza la base legal y se elimina la base legal sobre la
unidad de seguimiento al graduado de la UNAC

Se crea el proceso de Practicas pre profesionales
Se crea el proceso de Biblioteca
Se crea el proceso de Laboratorios y talleres

Se crea el proceso de desarrollo docente
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V.

OBJETIVO

Representar de forma clara y comprensible los procesos institucionales,

contribuyendo a su mejora continua y al fortalecimiento de la gestion por procesos

en la Universidad Nacional del Callao.

ALCANCE

El mapa de procesos es aplicable a todas las unidades organicas, unidades
funcionales, facultades y dependencias administrativas de la UNAC.

Este mapa comprende:

° Procesos estratégicos
° Procesos misionales
° Procesos de apoyo
IMPORTANCIA

El mapa de procesos permite visualizar y comprender cémo la Universidad

Nacional del Callao (UNAC) se organiza e interactua para brindar servicios de

formacion académica y profesional, orientados a satisfacer las necesidades y

expectativas de sus usuarios.

BASE LEGAL
Ley 30220, Ley Universitaria.

Estatuto de la Universidad Nacional del Callao.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion

de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

al 2030.

Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP Norma técnica para la gestion por procesos en las

entidades de la administracion publica.

Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

Norma Internacional ISO 21001, Sistema de Gestidén para Organizaciones Educativas.

Norma Internacional ISO 9001, Sistema de Gestidén de Calidad.
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DEFINICIONES

Gestion por procesos. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo con un enfoque sistémico y transversal, para lograr que las
diferentes unidades de organizacion actien como un ente unificado, para
contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de las

personas y crear valor publico. (Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP)

Mapa de proceso: Es la representacion grafica de los procesos mas agregados
de la entidad (nivel 0) que se relacionan entre si, el cual considera los elementos
de entrada y productos. (Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP)

Nivel de proceso: Es la clasificacion de los procesos de acuerdo a su
desagregacion. El nivel 0, también llamado Macroproceso, es el nivel mas

agregado. Luego se va desagregando en nivel 1, nivel 2 hasta el ultimo nivel n.

Procedimiento: Es el documento en el que se describen las tareas de un
proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad
(Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP)

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactian y
que agregan valor, las cuales transforman elementos de entrada en productos.
(Norma Técnica N° 002 -2025-PCM-SGP)

Procesos de apoyo o de soporte: Son aquellos que proporcionan los recursos
para elaborar los productos previstos por la entidad. (Norma Técnica N° 002 -
2025-PCM-SGP)

Procesos estratégicos: Son aquellos que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provision de los recursos necesarios para su cumplimiento, asi como aquellos
destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad. (Norma Técnica
N° 002 -2025-PCM-SGP)

Procesos misionales u operativos: Son aquellos que se encargan de elaborar
los productos (bienes, servicios o regulaciones) previstos por la entidad, por lo
que tienen una relacién directa con las personas que los reciben. (Norma Técnica
N° 002 -2025-PCM-SGP)
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VI.

IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y CLIENTES

Tabla 1. Matriz para identificacion de productos y servicios, base legal y procesos del Sistema Integrado de Gestién

Norma ISO 21001, 8.3
Disefio y desarrollo de
los productos y
servicios educativos

(ingresantes y

NOMBRE DEL = PRODUCTOS/ CLIENTE CATEGORIA/
e PROCESO SERVICIOS NIVEL

Articulo 98 de la Ley Admision Prospecto de admision [Postulantes
Universitaria N° 30220 .

Evaluacion de

postulantes en sus
Estatuto UNAC articulo diferentes modalidades
342, 343, 344 Lista de ingresantes
Norma 1SO 21001,
8.5.1.2 Admision de
estudiantes
Articulo 40 de la Ley . . Estudiantes de
Universitaria N° cGuel'?;[(I:(L)jTar Modelo Educativo pregrado
30220 Planes de estudios Estudiantes de

i osgrado

Estatuto UNAC articulo actualizados o
29, 30, 72, 73,74,75
8.3.4.2 Controles del
disefio y desarrollo de
productos y servicios
educativos
Articulo 6.2, 7.1 de la  |Planificacion de la |Programacion Estudiantes d
Ley Universitaria N° Ensen;nzg - académica prse;rall?:ir; es ae
30220 prendizaje Silabos ; .

Sesiones de clase Estudladntes de Misional
Estatuto 13.2, 14.1, Portafolio docente  POS9raco
340, 341, 343 Matricula Registro de matricula

Estudiantes de

pregrado
regulares) Estudiantes de
posgrado
Desarrollode la  |[Formacion profesional Estudiantes d
Ensefianza de Pregrado y studiantes de
Aprendizaje posgrado practica, pregrado
tedrica y de Estudiantes de
laboratorio (segun posgrado
corresponda)

Evaluacién del

Evaluacion del logro

Estudiantes de

Estatuto UNAC
articulo 132.12,
133.13, 317.8

Acompafiamiento a
estudiantes con
necesidades
educativas especiales

Aprendizaje de competencias
pregrado
Estudiantes de
posgrado
Articulo 87.5 de la Tutoria Acompafamiento Estudiantes de
Ley Universitaria N° académico pregrado y
30220 posgrado




GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO NIVEL 1: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OTROS DOCUMENTOS: | MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL

Caddigo: E.CAL.03-OD-03 | Versién: 04 Fecha: Pagina: 5 de 13

Norma ISO 21001,
8.5.1.6.2 (d)
Requisitos
adicionales para
necesidades
especiales de
educacion

Articulo 44, 45 de la
Ley Universitaria N°
30220

9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y
evaluacion

Grados y
titulos

Resolucién y diplomas
de grado de bachiller,
maestro, doctor y
titulo profesional,

Egresados y/o
graduados de
pregrado y
posgrado

Estatuto UNAC

Seguimiento a

Actividades

Egresados y/o

N° 30220

Estatuto UNAC
articulo
412,413,414,415

7.1.3.1
Infraestructura (c)

Actividades
recreativas y
deportivas

Servicio social

Articulo 14.4, 132.7 Egresados y ejecutadas del Plan  graduados
8.5.2 Identificaciony |- "Pleabilidad de Seguimiento al
Trazabilidad Egresado
Articulo 126, 127, Bienestar Atgncpn_ médica y Estudiantes de
128. 129 130. 131d Uni itari psicologica pregrado

’ , 199, 157de niversitario Servicio de comedor  [Estudiantes de
la Ley Universitaria posgrado

Articulo 6.2, 7.1 de la

Certificacion

Certificados de

Estudiantes de

Expectativas de las
Partes Interesadas

Ley Universitaria N° estudios pregrado

30220 Estudiantes de
Constancias diversas |posgrado

Estatuto 13.2, 14.1, (matricula, tercio Egresados y/o

340, 341, 343 superior, etc.) graduados

Norma ISO 21001,

9.1 Seguimiento,

medicion, analisis y

evaluacion

7.5.Informacion

documentada 7.5.1

Generalidades (b)

Estatuto UNAC Articulo [Movilidad Convenios Estudiantes de

13.6, 13.7 Académica Programas de pregrado

4.2. Comprensién de intercambio estudiantil |Estudiantes de

las Necesidades y y docente posgrado

Docentes

Estatuto UNAC Articulo
132.7, 429

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y

Practicas pre
profesionales

Constancia de
practicas pre
profesionales

Estudiantes de
pregrado
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evaluacion

Articulo 28.3 de la

Ley Universitaria N°
30220

Estatuto UNAC Articulo
348.16, 430.

7.1.6.2 Recursos de
aprendizaje

Biblioteca

Préstamo de libros,
acceso a bases de
datos, servicios de
referencia para
consulta e
investigacion

Estudiantes de
pregrado
Estudiantes de
posgrado

Articulo 28.3 de la
Ley Universitaria N°
30220

7.1.3.2
Infraestructura (1)

Laboratorios y
talleres

Mantenimiento de
equipos e
infraestructura de
laboratorios

Estudiantes de
pregrado

Estatuto UNAC Articulo
13.4
7.2.1 Competencia

Desarrollo
docente

Programas de
capacitacion y
actualizacion

Docentes de
pregrado

13.9, 14.3, 36.4, 405,

Universitaria

Universitaria

Articulo 6.5, 7.2 y del 48|Investigacion Proyectos de Estudiantes de
al 54 de la Ley Cientifica y investigacion (pre pregrado
Universitaria N® 30220 [Tecnoldgica grado y posgrado) Estudiantes de
posgrado
Estatuto UNAC Articulo Docentes
13.12, 13.13, 13.14, Publicacion Publicaciones de Estudiantes de
14.2.36.3, 83, 84, 85, (Cientifica investigacion cientificaspregrado
86, 89, 90. y tecnoldgicas (pre Estudiantes de
8.2.1 Determinacion de grado y posgrado) pDosgratdo
o ocentes
Biéi?:lt-lcl)sslt; Ssepr?/zii (I)OSS Eventos Cientificos Cu_rsos, s.emine!rios., Estudiantes de
educativos ferias de investigacion |pregrado
e innovacion Estudiantes de
posgrado
Docentes
Publico en
general Misional
E\ﬁzsggilé% y Incubadoras de Estudiantes de
emprendimiento empresas y starups pregrado
Transferencia Proyectos conjuntos  [Estudiantes de
Cientifica y con empresas u otras |pregrado
Tecnologica universidades Estudiantes de
posgrado
Docentes
Publico en general
Gestion de Patentes Estudiantes de
Propiedad pregrado
Intelectual Estudiantes de
posgrado
Docentes
Publico en general
Articulo 6.3, 7.3., 124, |Gestion de Proyectos en Gestién |[Estudiantes de
125 de la Ley Ambiente de Ambiente Sosteniblejpregrado
Universitaria N° 30220 (Sostenible Estudiantes de
Plan.de Gestion posgrado Misional
Estatuto UNAC Articulo . Ambiental __Instituciones
Extension Cursos de Extension  |puablicas y privadas
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406, 40, 408
5.2.1 Desarrollo de la  |Proyeccionala  |Proyectos de
Politica (g) Comunidad intervencion social y de

4.1. Comprension de la
Organizacion y su
contexto

9.1 Seguimiento,
medicién, analisis y

RSU

evaluacion
Articulo 110, 112, 113, |Planeamiento  |Planes institucionales \Comunidad
114 de la Ley Institucional (PEI, POIM, POI) universitaria

Universitaria N° 30220

Norma ISO 21001, 5.1.1
Generalidades, L)

Reportes de
seguimiento e
informes de evaluacién

Presupuesto aprobado
(PIA Y

modificatorias) y
presupuesto evaluado.

Programacion
presupuestaria
Multianual

Estratégico

Articulo 30 de la Ley
Universitaria N° 30220

Estatuto UNAC Articulo
21

4.4 Sistema de gestion
para organizaciones
educativas

Acreditacion de
programas académicos

Comunidad
universitaria

Gestion de la
Calidad

Mantenimiento del
licenciamiento
institucional

Mantenimiento de los
sistemas de gestion

Estratégico

Estatuto UNAC Articulo Posicionamiento Convenios Estudiantes de
396 N pregrado

institucional Plan de Dependencias
Norma I1SO 21001, 7.4 comunicaciones académicas y
Comunicacion Piezas graficas administrativas Estratégico
4.4 Sistema de gestion Eventos institucionales
para organizaciones y protocolares
educativas
7.4 Comunicacion
Ley del gobierno digital Gestion de Mantenimiento Comunidad Apoyo o
Articulo 6.- Gobierno T loaias de preventivo, correctivo universitaria soporte
Digital | e_cr;o oglas informatico y desarrollo
7.1.3.1 Infraestructura |2 ormacion - de sistemas
Estatuto UNAC, Articulo
246y 247
Articulo 74 de la Ley Gestién de Cuadro de Asignacion |Dependencias Apoyo o
Universitaria N° de Personal- CAP académicas y soporte
30220 Recursos administrativas

Humanos

Norma ISO 21001, 7.1.2
Personas

Presupuesto Analitico
de Personal- PAP

Dependencias
académicas y
administrativas

Estratégico

Manual de Clasificador |Dependencias Apoyo o
de Cargos- MCC académicas y soporte
administrativas
Capacitaciones al Personal Apoyo o
personal administrativo administrativo soporte
Contratacioén de Dependencias Apoyo o

personal

académicas y

soporte
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administrativas
Planilla Institucional Dependencias Apoyo o
académicas y soporte
administrativas
Evaluacion del Dependencias Apoyo o
rendimiento del académicas y soporte
personal administrativas
Articulo 111. de la Ley Bien adquirido Dependencias /Apoyo o
Universitaria N° 30220 Abastecimiento académica§ y soporte
Institucional Servicio Contratado ~ @dministrativas Apoyo 0
Norma ISO 21001, soporte
7.1.1.2 Alta y Baja de bienes, Apoyo o
inventario institucional soporte
Articulo 28.3 de la Ley |Mantenimiento |Mantenimiento de Comunidad
Universitaria N° 30220 de infraestructura Universitaria
Servicio de limpieza
Norma ISO 21001, 7.1.3 T T2eSIUCU@  Servicio de vigilancia Apoyo o
’ soporte
Infraestructura
Norma ISO 21001, 5.1.1Gestion Gestion de ingresos  |Dependencias Apoyo o
Generalidades, e) Financiera y Gestion del gasto académicas y soporte
contable Integracion financiera y administrativas
presupuestal
Norma ISO 21001, 5.1.1/Gestién de Obra ejecutada, Comunidad Apoyo o
Generalidades, e) inversion Liquidacion de obra.  |Universitaria soporte
Norma ISO 21001, 5.1.1Gestion de Informes legales Depepdencias Apoyo 0
Generalidades, e) asuntos juridicos académicas y soporte
administrativas
Norma ISO 21001, 7.5.3|Gestion Emision, registro y Dependencias Apoyo 0
Control de la documental archivo de documentos académicas y soporte
informacién administrativas
documentada
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Convenios,
Comunicacion y

llustracion 1. Mapa de Procesos UNAC - Nivel 0

la sociedad, | | difusion externa.
Tendencias, ‘ Programasy
Factores externos | E.PLA. PLANEAMIENTO Dlsias E.CAL. GESTION DE EPIN. | procesos acreditados.
= INSTITUCIONAL Abrobad LA CALIDAD Programas y/o POSICIONAMIENTO >,
| probados e procesos certificados/ INSTITUCIONAL I
informes de acreditados
I cumplimiento I
| Planes Riesgos I
Porcesos y documentos trolado
I K aprobados Intemos aprobados comiadhs Conkenios |
Medidos y mejorados
I r |
- | PROCESOS MISIONALES |
ostulantes
Tendencias | '
) = " resados con el perfil de
educativas A M.FAP. FORMACION ACADEMICA Y Eggreso logrado de Prey
I PROFESIONAL osgrado %
Graduados y titulados. |
| condidiones I
de replizar - 2
| Ll i ion M.IDE. INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO | Investigaciones,
—_— Patentes S
r:ziscli:::? de | | Articulos cientfficos
Investigacion
l M.RSU. RESPONSABILIDAD SOCIAL | Proyectos y programas
| UNIVERSITARIA | ejecutados. >
| PR |
Regulaciones S
();n?rmatrva I J l Regulaciones y
e 10s n
Seclores | Contrato, Mantenimiento ~ Sistemas de l normativa de los
| ejecutado informacion I sectores
r_Bu-}n adquirido, cumplidas
l Requerimiento 2 ABI oy I
ABASTECIMIENTO A MAN A.GTI GESTION DE
Postil | - - INSTITUCIONAL € —  MANTENIMIENTODE ——  TECNOLOGIAS DE LA |
puiartes balg INFRAESTRUCTURA INFORMACION
Puestos'y plazas | | AGRH.GESTIONDE (Personal |
Nuevaso | | | | AN\ RECURSOS HUMANOS |competente I
desocupadas I | Contrato 2
Lifluidacion |
| B - A.GFC. GESTION l S
Programa Multianual de Inversiones A.GDI. GESTION DE Inventario FINANCIERA Y CONTABLE Pagosy giros
| INVERSION 7 - { | >
alorizacion
Expedientes A.GDO. GESTION
I DOCUMENTAL ~ I
| v Casos juridicos A.GAJ GESTION DE Casos juridicos atendidos |
Expedientes resguardado ASUNTOS JURIDICOS
| Y ordenado I
[ ) I S S /S S S, A e |

Satisfaccion de los Grupos de Interés
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PROCESOS ESTRATEGICOS

E.PLA. PLANEAMIENTO

E.CAL. GESTION DE LA CALIDAD

INSTITUCIONAL
Formulacion de Politcas, Planes y > Gestién de Licenciamiento
Presupuesto P | Acreditacion nstitucional
Seguimlento y Evaluacién de Planes Stees Ioprae 16 goston

E.PIN. POSICIONAMIENTO

INSTITUCIONAL

Gestion de
Convenios

Gestion de
‘Comunicacion
Institucional

Convenios,
Comunicacion y
difusion externa

b

PROCESOS MISIONALES

M.FAP. FORMACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

=

~r

Précticas pre
profesionales
Gestion Ensefianza - Aprendizaje —> y
Curricular & Gladosy Seguimiento a
Pl.lnlﬁca:ldn Matricula ::-::m‘:": | E"'::Iddn titulos N Egresados y
v g,.,.,..,.u Aprendizaje | Aprendizaje Bienestar
- Aprendizsje P » M  Universitario rado
Admision l T
> Tutoria
T LS . 3 4 L S 4 S A— v - 1S C
L
y talleres docente g académica

J

]
(

M.IDE. INVESTIGACION, DESARROLLO, INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO
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Eventos

Cientifica y
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Cientificos

L » L

Innovacion y

| 3| Cientificay

Gestion de
Propiedad

Articulos cientifi
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Vill. INVENTARIO DE PROCESOS
N° Ccéd. |Proceso Nivel 0 céd. Proceso Nivel 1 Céd. Proceso Nivel 2
PROCESOS ESTRATEGICOS
Formulacion de Politicas,
Planeamiento E.PLA.O1 Planes y Presupuesto
01 [E.PLA L — —
Institucional E PLA.02 gggnlg;mento y Evaluacioén de
E.CAL.01 Licenciamiento institucional
02 [ECAL |go>ondeld e cAL02  [Gestion de acreditacion
E.CAL.03 Sistema integrado de gestion
Posicionamient E.PIN.O1 Gestion de Convenios
03 |E.PIN I Gestion de Comunicacion
o Institucional E.PIN.02 Institucional
PROCESOS MISIONALES
M.FAP.01 Gestién Curricular
M.FAP.02 IAdmision
M.FAP.03 Ensefanza — Aprendizaje M.FAP.03.01 |Planificacion de la
Ensefanza —
Aprendizaje
M.FAP.03.02 [Matricula
M.FAP.03.03 |Desarrollo de la
E . Ensefanza Aprendizaje
ormacion _
04 [M.FAP |Académicay M.FAP.03.04 E‘éfé%%?;%?ede'
Profesional MFAP.04  [Tulorfa
M.FAP.05 Bienestar Universitario
M.FAP.06 Certificacion
M.FAP.07 Grados vy titulos
M.FAP.08 Seguimiento a Egresados y
Empleabilidad
M.FAP.09 Movilidad Académica
M.FAP.10 Practicas pre profesionales
M.FAP.11 Biblioteca
M.FAP.12 Laboratorios y talleres
M.FAP.13 Desarrollo docente
Investigacion Cientifica y
M.IDE.O1 Tecnoldgica
M.IDE.02 Publicacion Cientifica
Investigacion, M.IDE.O3 Eventos Cientificos
Desarrollo, Desarrollo, innovacion
05 MIDE 1\ ovacion y M.IDE.04 emprendimiento y
Emprendimiento Transferencia Cientifica y
M.IDE.05 Tecnoldgica
Gestion de Propiedad
M.IDE.06 Intelectual
M.RSU.01 Gestion de Ambiente
Responsabilidad Sostenible
06 M.RSU (Social M.RSU.02 Extension Universitaria
Universitaria M.RSU.03 Proyeccion a la Comunidad
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PROCESOS DE APOYO
07 |A.GRH |Gestion de A.GRH.01 Gestién del empleo
Recursos AGRH.02  |Gestion del rendimiento
Humanos
A.GRH.03 Gestién de la compensacion
Gestion del desarrollo y
A-GRH.04 capacitacion
Gestién de relaciones
A.GRH.05 humanas y sociales
A.GRH.06 Gestidn del procedimiento
administrativo disciplinario
Gestion de
08 (A.GDI inversion
09 |A.ABI o
Institucional A.ABI.02 Control Patrimonial
Mantenimiento de
10 A.MDI Infraestructura
A.GFC.01 Gestion de ingresos
Gestion A.GFC.02 Ejecucion del gasto
11 |A.GFC |[Financieray - -
contable A GFC.03 Integracion financiera y
' ) presupuestal
Gestion de
12 AGAJ Asuntos Juridicos
Gestién
13 A.GDO documental
Gestién de
14 |A.GTI |Tecnologias de la
Informacién
Resumen:
TIPO DE PROCESO| PROCESO | PROCESOS | PROCESOS | TOTAL
NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2
ESTRATEGICO 03 07 00 10
MISIONAL 03 22 04 29
APOYO 08 11 00 19
TOTAL 14 40 04 58

Con respecto a la documentacién complementaria de los procesos descritos en el inventario,
estas de realizaran culminado los trabajos de elaboracion de las fichas técnicas de proceso, ficha
de indicadores del proceso y su correspondiente diagramacion, las cuales se tramitaran de forma

independiente por cada uno de los responsables.



